GRIFFIN HEALTH

GRIFFIN HOSPITAL
130 Division Street Derby, CT 06418

TYTUL POLITYKI: Uslugi finansowe dla pacjentow: naliczanie i pobieranie oplat
W przypadku kont osob placgcych indywidualnie (Self-Pay)

CEL:

Niniejsza polityka opisuje dzialania, ktore mogg zostac¢ podjete w przypadku niedokonania platnosci
za Ustugi objete ochrong ubezpieczeniows, $wiadczone przez Griffin Hospital (,,Szpital’), w tym za
czynno$ci windykacyjne oraz przekazanie informacji do instytucji kredytowych. Podstawowg zasada
tej polityki jest traktowanie wszystkich pacjentéw jednakowo, z poszanowaniem ich godnosci

i z szacunkiem, oraz konsekwentne przestrzeganie procedur naliczania optat oraz windykacji
platnosci. Niniejsza polityka obejmuje naliczanie naleznosci oraz pobieranie ptatnosci z kont
Self-Pay, zardéwno w przypadku pacjentow nicubezpieczonych, jak i posiadajgcych ubezpieczenie,

w tym w przypadku wspodliptacenia, koasekuracji oraz udzialu wiasnego.

DEFINICJE:

Kwoty naliczane zwyczajowo (Amounts Generally Billed — AGB) sg to kwoty naliczane zazwyczaj
za Ustugi objete ochrong ubezpieczeniowa swiadczone osobom, ktore posiadaja ubezpieczenie
obejmujace takie ustugi, pomniejszone do biezacych stawek Medicare metodg prospektywna.
Metoda prospektywna oznacza wykorzystanie procesu naliczania naleznosci oraz kodow, ktore
zostatby zastosowane przez Szpital, jesli osoba zakwalifikowana do FAP (jak okreslono) bylaby
beneficjentem programu optat indywidualnych Medicare (fee-for-service), a takze ustalenie kwot
AGB za opieke medyczng w kwocie, ktorg Szpital uznal, ze bytaby catkowita kwotg przyznang
przez Medicare za t¢ opieke medyczng (facznie z kwota, ktora beneficjent musialby sam zaptacic

w przypadku wspotptacenia, koasekuracji 1 udzialu wlasnego).

Czas rozpatrywania wniosku jest to okres, w ktorym Szpital musi zatwierdzi¢ oraz rozpatrzy¢
wniosek o pomoc finansowa w ramach FAP. Czas rozpatrywania wniosku rozpoczyna si¢

W dniu, w ktérym wyswiadczono ustuge 1 konczy si¢ po uptywie 240 dni po dostarczeniu
przez Szpital pierwszego rachunku do oplaty po wypisaniu pacjenta ze szpitala.

Termin ptatnosci jest to dzien, w ktorym Szpital moze zapoczatkowaé dziatania windykacyjne
ECA (jak okreslono) w stosunku do Osoby odpowiedzialnej, ktora nie ztozyta wniosku o pomoc
finansowa w ramach FAP. Termin platnosci musi by¢ okreslony w pisemnym powiadomieniu
dostarczonym Osobie odpowiedzialnej przynajmniej 30 dni przed tym terminem.
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Termin realizacji jest to data, po ktorej Szpital moze zapoczatkowac lub wznowi¢ dziatania
windykacyjne ECA w stosunku do osoby, ktora ztozyta niekompletny wniosek FAP, jesli ta osoba

nie dostarczyta brakujacych informacji i/lub dokumentéw koniecznych do skompletowania wniosku.
Termin realizacji musi by¢ okreslony w pisemnym powiadomieniu i musi zosta¢ dostarczony nie
pdzniej niz (1) 30 dni po dostarczeniu tej osobie powiadomienia o nickompletnej dokumentacji lub (2)
ostatniego dnia Czasu rozpatrywania wniosku, w zaleznosci od zdarzenia, ktore przypada pdznie;.

Uslugi objete ochrong ubezpieczeniowg sg to ushugi ratownictwa medycznego lub inne ushugi
konieczne ze wzglgdow zdrowotnych (jak okreslono ponizej) $§wiadczone pacjentom hospitalizowanym
i ambulatoryjnym. Pacjenci bedacy rezydentami stanu Connecticut, ktorzy potrzebujg ustug
ratowniczych, mogg otrzymac ushugi 1 zakwalifikowac si¢ do znizki, jezeli spetniajg pewne kryteria
dotyczace wysokosci dochodow opisane w FAP (jak okreslono ponizej). Pacjenci bedacy rezydentami
stanu Connecticut mogg otrzymac rabat na ustugi inne niz ratownicze konieczne ze wzgledow
zdrowotnych, jezeli spetniajg pewne kryteria dotyczace wysokosci dochodéw opisane w FAP.

Nagly przypadek jest to stan chorobowy, ktory wyniknat z nagtego problemu zdrowotnego

Z objawami powaznymi na tyle (w tym dotkliwy bol), Ze nieudzielenie natychmiastowej pomocy
medycznej mogloby z duzym prawdopodobienstwem wystawi¢ zdrowie pacjenta na znaczne
niebezpieczenstwo, ktore skutkowatoby powaznym uszkodzeniem funkcji organizmu lub
powazng dysfunkcjg jakiegokolwiek organu lub czesci ciata.

Uslugi ratownicze sg to ustugi ratownictwa medycznego, ktdre muszg by¢ udzielane w Naghych
przypadkach, zgodnie z ustawg Emergency Medical Treatment and Labor Act, sekcja 1867 ustawy
Social Security Act (42 U.S.C. 1395dd) osobom fizycznym, niezaleznie czy kwalifikuja si¢ one do
pomocy finansowej zgodnie z niniejszg Politykga. W sposéb bardziej konkretny Ustugi ratownicze
oznaczajg ustugi, ktére musza by¢ zapewnione zgodnie z Podrozdzialem G Rozdziatu IV Tytulu
42 kodeksu Code of Federal Regulations and Treas. Reg. § 1.501(r)-4(c) (lub wszelkie pdZniejsze
przepisy), w stopniu, w jakim te przepisy maja zastosowanie do SNCH.

Nadzwyczajne dziatania windykacyjne (ECA) sa to wszelkie dziatania podjete w stosunku do osoby
zwigzanej z platnoscig z konta Self-Pay (jak okreslono), takie jak sprzedaz dtugu osoby fizycznej
innemu podmiotowi; przekazanie negatywnych informacji o Osobie odpowiedzialnej agencjom
ratingowym lub instytucjom kredytowym; op6znienie lub odmowa, lub wymaég uiszczenia
platnosci przed $wiadczeniem opieki medycznej koniecznej ze wzgledow zdrowotnych z powodu
niezaptacenia jednego lub kilku rachunkow za poprzednie ustugi w ramach FAP; lub inne dzialania,
ktore wymagaja postepowania prawnego lub sgdowego, w tym:

» Ustanowienie zastawu na wlasno$ci osoby (innego niz zastaw, ktorego Szpital
moze dokona¢ zgodnie z prawem stanowym o orzekaniu, ugodach lub ofertach
kompromisowych dla osoby fizycznej (lub jej przedstawiciela) zwigzanych
Z obrazeniami ciata, ktore byty leczone przez Szpital);

* Zlozenie pozwu cywilnego przeciw danej osobie;

* Zajecie lub przejecie konta bankowego lub jakiejkolwiek innej wiasnosci;
* Woystgpienie o nakaz stawienia si¢ oraz

» Zajecie wynagrodzenia.
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Osoba uprawniona do FAP jest to Osoba odpowiedzialna uprawniona do pomocy finansowej
w ramach FAP, bez wzgledu na to, czy ta osoba ubiegata si¢ o pomoc finansowa.

Polityka Pomocy Finansowej (FAP) jest to program pomocy finansowej Szpitala dla
nieubezpieczonych / posiadajacych zbyt niskie ubezpieczenie pacjentow, ktory obejmuje
kryteria kwalifikacji, podstawy naliczania oplat, metode¢ stosowania polityki oraz $rodki
upowszechniania polityki.

Konieczne ze wzgledéw zdrowotnych sg to ustugi, ktore sg niezbedne do zapobiegania,
diagnozowania, poprawy lub leczenia choréb lub problemow zdrowotnych, ktére moga
powodowac cierpienie, zagrozenie zycia, chorobe lub niedomaganie; zagrozi¢ mozliwosci
prowadzenia normalnego zycia przez pacjenta; lub spowodowac powazng niepetnosprawnosc.

Okres powiadomienia jest to czas, w ktorym Szpital musi powiadomi¢ Osobg odpowiedzialng
(jak okreslono ponizej) o uprawnieniach do FAP przed podjeciem dziatan windykacyjnych ECA
(jak okreslono ponizej). Szpital musi podjac¢ rozsadne starania w celu okreslenia uprawnien
pacjenta w ramach FAP. Okres powiadomienia rozpoczyna si¢ pierwszego dnia §wiadczenia
opieki Osobie odpowiedzialnej oraz konczy si¢ po uptywie 120 dni od wydania tej osobie
pierwszego rachunku za Ustugi objete ochrong ubezpieczeniowa po wyjsciu pacjenta ze
Szpitala lub 30 dni po dacie powiadomienia, w zalezno$ci co przypada poznie;j.

Uproszczony opis (Plain Language Summary — PLS) jest to jasne, krotkie i tatwe do
zrozumienia o$wiadczenie, z ktorego Szpital korzysta, aby powiadomi¢ pacjenta i/lub
odpowiednie Osoby ponoszace odpowiedzialnos¢, ze Szpital oferuje pomoc finansowa
w ramach FAP na Ustugi obj¢te ochrong ubezpieczeniowg Swiadczone przez Szpital.

Dziat Ustugi finansowe dla pacjentow (Patient Financial Services — PFS) jest to jednostka organizacyjna
Szpitala odpowiedzialna za naliczanie naleznosci oraz pobieranie ptatnosci z kont Self-Pay.

Osoba odpowiedzialna jest to pacjent lub wszelka inna osoba, ktéra posiada zobowigzania
finansowe z tytutu konta Self-Pay. Os6b odpowiedzialnych moze by¢ wigcej niz jedna.

Konto Sef-Pay jest to cz¢$¢ rachunku pacjenta, za ktorg pacjent lub inna Osoba ponosi
odpowiedzialnos$¢, nieprzeznaczona na platnosci dokonywane przez ubezpieczenie zdrowotne
lub innego ptatnika bedacego podmiotem zewngtrznym (w tym w przypadku wspdiptacenia,
koasekuracji 1 udziatu wlasnego) oraz niepodlegajaca jakimkolwiek obcigzeniom lub odpisom
z tego konta pacjenta po zastosowaniu programu pomocy finansowej.

Jedno konto pacjenta jest to jeden skonsolidowany rachunek dla konta Self-Pay za wszystkie
wizyty pacjenta w Szpitalu.

ZALOZENIA POLITYKI:

e 7 zastrzezeniem przestrzegania postanowien niniejszej Polityki, Szpital moze podjaé
wszelkie kroki prawne, w tym dziatania windykacyjne ECA, w celu dochodzenia
platnosci za $wiadczone ustugi medyczne.



Szpital nie podejmie dziatan ECA, bezposrednio lub za posrednictwem firmy windykacyjnej
lub jakiegokolwiek innego podmiotu, ktoremu Szpital przekazat dhug pacjenta, przed
podjeciem rozsadnych staran w celu okreslenia, czy Osoba odpowiedzialna jest uprawniona
do pomocy w ramach FAP.

PROCEDURY:

Pacjenci wnioskujacy o pomoc finansowg otrzymaja Uproszczony opis oraz formularz
zgloszeniowy pomocy finansowej w ramach FAP podczas przyjmowania i wypisywania
ze Szpitala.

Wyrazne zastrzezenie o dostepnosci pomocy finansowej musi by¢ umieszczone na kazdej
stronie wyciggu z rachunku jednego konta pacjenta.

Uproszczony opis musi by¢ dotgczony do kazdego wyciagu z rachunku dotyczacego
potencjalnych dziatan windykacyjnych (ECA).

Przynajmniej trzy osobne wyciagi z Jednego konta pacjenta zwigzanego z dochodzeniem
platnosci z konta Self-Pay bedg wystane na ostatni znany adres Osoby odpowiedzialnej przed
koncem Okresu powiadomienia; pod warunkiem jednak, ze zadne wyciagi z Jednego konta
pacjenta nie bedg wystane po przedstawieniu przez Osobg odpowiedzialng kompletnego
wniosku o pomoc finansowg w ramach FAP. Od daty pierwszego i ostatniego z tych trzech
wymaganych pism uptynie przynajmniej 120 dni. Wszystkie rachunki z Jednego konta
pacjenta dotyczace konta Self-Pay bedg obejmowac:

1. Dokfadne podsumowanie ustug szpitalnych, za ktére wystawiono rachunek;

2. Optaty za te ushugi; oraz

3. Kwote ptatnosci przypadajaca do zaptaty Osobie odpowiedzialnej (lub wstepny
szacunek tej kwoty na dzien pierwszego rachunku, jesli ta kwota jest nieznana).

Szczegotowy wykaz optat szpitalnych zostanie dostarczony na zadanie.

Przynajmniej jeden wyciag z Jednego konta pacjenta wystany podczas Okresu
powiadomienia bedzie zawierat pisemng informacje o dziataniach windykacyjnych
(ECA), ktére moga zostac podjete, jesli osoba odpowiedzialna nie ztozy wniosku o
pomoc finansowa w ramach FAP lub nie zaptaci wymaganej kwoty w terminie platnosci
(tj. do ostatniego dnia Okresu powiadomienia). Taki rachunek musi zosta¢ dostarczony
Osobie odpowiedzialnej przynajmniej 30 dni przed terminem okreslonym w rachunku,
jesli beda podjete dzialania windykacyjne.

Oswiadczenie informujace o zamiarze przekazania Jednego konta pacjenta do agencji
windykacyjnej bedzie wyslane na ostatni znany adres kazdej Osoby odpowiedzialne;j
przynajmniej 30 dni przed przekazaniem konta Self-Pay agencji windykacyjnej lub
podjeciem nadzwyczajnych dziatan windykacyjnych (ECA). Zostang réwniez podjete
uzasadnione starania w zakresie telefonicznego powiadomienia Os6b odpowiedzialnych pod



ostatnim znanym numerem telefonu. W trakcie wszystkich rozméw Osoba odpowiedzialna
bedzie poinformowana o pomocy finansowej, ktora moze by¢ dostepna w ramach FAP.

Nadzwyczajne dziatania windykacyjne moga by¢ wszczete w nastgpujacy sposob:

1. Jezeli wszystkie Osoby odpowiedzialne nie ztoza wniosku o pomoc finansowa
w ramach FAP w terminie do ostatniego dnia Okresu powiadomienia, a Osoby te
otrzymatly 30-dniowe powiadomienie opisane powyzej, wtedy Szpital moze podjaé
nadzwyczajne dziatania windykacyjne (ECA).

2. Jesli wszystkie Osoby odpowiedzialne zlozg wniosek o pomoc finansowa w ramach
FAP, a PFS ostatecznie ustali, ze Osoby te nie kwalifikuja si¢ do jakiejkolwiek pomocy
finansowej w ramach FAP (w tym z powodu braku posiadania ubezpieczenia), Szpital
moze wszcza¢ nadzwyczajne dziatania windykacyjne (ECA).

3. Jesli Osoba odpowiedzialna przedstawi nickompletny wniosek o pomoc finansowa
w ramach FAP przed uplywem terminu rozpatrywania wniosku, wtedy dziatania
windykacyjne mogg nie zosta¢ wszczgte, dopoki kazdy z nastgpujacych krokow
nie zostanie podjety:

a. Dziat pomocy finansowej dostarczy Osobie odpowiedzialnej w zasadnym terminie
(tj. nie krétszym niz 30 dni) pisemne powiadomienie z wykazem dodatkowych
informacji lub dokumentow wymaganych do uzupetienia wniosku o pomoc finansowg
w ramach FAP, ktére to powiadomienie bedzie zawiera¢ kopie PLS.

b. PFS dostarczy Osobie odpowiedzialnej pisemne powiadomienie z przynajmniej
30-dniowym wyprzedzeniem informujgce o tym, ze Szpital moze wszcza¢ dziatania
windykacyjne (ECA) przeciw Osobie odpowiedzialne;j, jesli wniosek FAP nie zostanie
uzupehiony lub ptatno$¢ nie zostanie dokonana; pod warunkiem jednak, ze termin
dokonczenia lub ptatnosci nie przypada wezesniej niz koniec Czasu rozpatrywania wniosku.

c. Jesli Osoba odpowiedzialna, ktora ztozyta niekompletny wniosek, uzupetni
wniosek o pomoc finansows, a dziat dostepu pacjentow zdecydowanie potwierdzi,
ze Osoba odpowiedzialna nie jest uprawniona do jakiejkolwiek pomocy finansowej
w ramach FAP, Szpital moze wszcza¢ dziatania windykacyjne (ECA).

d. Jesli Osoba odpowiedzialna, ktora ztozyta nieckompletny wniosek, nie uzupeni
whniosku w terminie okreslonym w powiadomieniu dostarczonym zgodnie z punktem
3 b powyzej, wtedy moga zosta¢ wszczete dziatania windykacyjne (ECA).

e. Jesli wniosek, kompletny lub niekompletny, o pomoc finansowa w ramach FAP
zostanie przedtozony przez Osobe odpowiedzialng w jakimkolwiek momencie przed
uplywem Czasu rozpatrywania wniosku, szpital zawiesi realizacj¢ dzialan
windykacyjnych na czas rozpatrzenia wniosku o pomoc finansowa.

o Kazda Osoba odpowiedzialna, lub przedstawiciel tej Osoby, ktdra skontaktuje si¢ ze
Szpitalem w celu uzyskania informacji o mozliwo$ci pomocy finansowej, otrzyma
informacje o programie pomocy finansowej w ramach FAP.



Wszystkie agencje windykacyjne musza przestrzega¢ Polityki Pomocy Finansowe;j
Szpitala i dostarcza¢ pacjentom informacji na temat ubiegania si¢ 0 pomoc finansowa.
Czynnosci windykacyjne w stosunku do Os6b odpowiedzialnych, ktore byly uprawnione
do korzystania z programu Medicaid w czasie, gdy swiadczono Ustugi objete ochrong
ubezpieczeniowa, sg zabronione.

Czynno$ci windykacyjne w stosunku do konta oséb, ktore ztozyty wniosek i nie zostat
ona jeszcze rozpatrzony, sg zabronione.

Po udzieleniu zgody na wszczecie dziatan windykacyjnych (ECA) zewnetrzne agencje
windykacyjne sg uprawnione do zalozenia sprawy sagdowej, otrzymania orzeczenia

0 zastawie 1 wykonywania orzeczenia o zastawie za pomocg prawomocnych srodkow
egzekucyjnych; pod warunkiem jednak, Ze uprzednia pisemna zgoda PFS jest wymagana
przed podjeciem jakiejkolwiek czynnos$ci prawnej, a takze uprzednia pisemna zgoda PFS
jest wymagana przed uzyciem jakichkolwiek srodkow windykacyjnych przez agencje,
ktore obejmujg zatrzymanie fizyczne lub areszt jakiejkolwiek Osoby odpowiedzialne;.

Zmuszanie do sprzedazy przez agencje windykacyjne lub postepowanie egzekucyjne
dotyczace nieruchomosci, ktora jest podstawowym miejscem pobytu Osoby
odpowiedzialnej, sa zabronione.

Pacjenci, ktorzy moga, ale nie chca zaptaci¢ za ustugi Szpitala, s3g uwazani za osoby
generujace niesciggalne dlugi i zostang przekazani do zewngtrznych agencji
windykacyjnych. Pacjenci, ktorzy kwalifikujg si¢ do pomocy w ramach Programu
Pomocy Finansowej, a nie zaptacili naleznos$ci w terminie, po zastosowaniu
odpowiedniego rabatu, s3 uwazani za osoby generujace niesciggalne dlugi do wysokosci
kwoty naleznej i zostang przekazani do zewngtrznych agencji windykacyjnych.

Kopie tej Polityki sg publicznie dostepne bezptatnie. Kopie tej Polityki sg dostepne

w oddziale ratowniczym, dziale pomocy finansowej, izbie przyj¢¢ oraz w rejestracjach
innych przychodni, ktére znajduja si¢ na terenie szpitala i w innych miejscach
publicznych. Ta Polityka jest dostepna na stronie internetowej Szpitala i mozna jg
otrzymac e-mailem. Ta Polityka jest opublikowana w jezyku angielskim i hiszpanskim.

Jesli Szpital przekaze lub sprzeda dlugi pacjenta podmiotowi zewnetrznemu w trakcie
Okresu rozpatrywania wniosku, wowczas pisemna umowa z podmiotem zewngtrznym
musi zobowigzywac¢ strony do:

1. Powstrzymania si¢ od wszczecia dziatan windykacyjnych (ECA) przed uplywem
terminu platnosci;

2. Zawieszenia dziatan windykacyjnych, jesli osoba ta ztozy wniosek o pomoc
finansowa w trakcie Okresu rozpatrywania wniosku;

3. Jesli Osoba odpowiedzialna zostanie uznana za uprawniong do pomocy finansowej,
zapewnienia, ze osoba ta nie zaptaci i ze nie bedzie zobowigzana zaptaci¢ wiecej,



niz jest to wymagane, oraz wycofania wszelkich dotychczasowych dziatan
windykacyjnych; oraz

Otrzymania podobnego zapewnienia na pismie, jesli podmiot ten przekaze lub
sprzeda dhug jeszcze innemu podmiotowi.



