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130 Division Street Derby CT 06418

Polityka Pomocy Finansowej

TYTUL: Program pomocy finansowej dla pacjentow nieubezpieczonych oraz posiadajgcych
niewystarczajgce ubezpieczenie

Cel / oczekiwany wynik:

Polityka pomocy finansowej (FAP) ma na celu zajecie si¢ podwojng kwestia: zapewnienia
dostepu do opieki medycznej osobom, ktore nie majg mozliwosci ptacenia oraz zaoferowania
obnizonych optat osobom, ktore mogg zaplaci¢ cz¢$¢ kosztow swojej opieki medycznej. Polityka
ta ustala podstawowe ramy programu pomocy finansowej oraz procesOw okreslania uprawnien
do pomocy finansowej, ktore majg zastosowanie do Szpitala (jak zdefiniowano ponizej).

Definicje:

A.

Kwoty naliczane zwyczajowo (Amounts Generally Billed — AGB) sg to kwoty naliczane
zazwyczaj za Ustlugi objete ochrong ubezpieczeniowa §wiadczone osobom, ktore
posiadaja ubezpieczenie obejmujace takie ustugi, pomniejszone do biezacych stawek
Medicare metodg prospektywna. Metoda prospektywna oznacza wykorzystanie procesu
naliczania naleznos$ci oraz kodéw, ktore zostatby zastosowane przez Szpital, jesli osoba
zakwalifikowana do FAP (jak okreslono) bytaby beneficjentem programu optat
indywidualnych Medicare (fee-for-service), a takze ustalenie kwot AGB za opieke
medyczng w kwocie, ktorg Szpital uznat, ze bytaby catkowita kwotg przyznang przez
Medicare za t¢ opieke¢ medyczng (facznie z kwota, ktora beneficjent musiatby sam
zaptaci¢ w przypadku wspolptacenia, koasekuracji i udzialu wlasnego).

Uslugi objete ochrona ubezpieczeniows sa to ustugi ratownictwa medycznego
Swiadczone na miejscu lub inne ustugi konieczne ze wzgledéw zdrowotnych $§wiadczone
pacjentom hospitalizowanym 1 ambulatoryjnym. Pacjenci bedacy rezydentami stanu
Connecticut, ktorzy potrzebuja ustug ratowniczych, moga otrzymac ustugi i
zakwalifikowac¢ sie do znizki, jezeli spetniaja pewne kryteria dotyczace wysokosci
dochoddw, jak opisano ponizej. Pacjenci bedacy rezydentami stanu Connecticut moga
otrzymac rabat na ustugi inne niz ratownicze konieczne ze wzgleddw zdrowotnych,
jezeli spetniaja pewne kryteria dotyczace wysokosci dochodéw opisane ponize;.



http://www.griffinhealth.org/

Uslugi objete ochrong ubezpieczeniowa nie obejmuja rachunkéw za ushugi lekarzy
niezatrudnionych przez Szpital, chyba ze takie ustugi sa wlaczone do rachunku za ustugi
Szpitala. Na stronie internetowej Szpitala jest dostepna lista bedacych lekarzami lub grup
dostawcow, ktorzy §wiadcza ustugi podlegajace niniejszej polityce FAP w ramach ustug
opieki medycznej koniecznych ze wzgledow zdrowotnych oraz ushug ratowniczych.

C. Nagly przypadek jest to stan chorobowy, ktory wyniknat z naglego problemu zdrowotnego
Z objawami powaznymi na tyle (w tym dotkliwy bol), Zze nieudzielenie natychmiastowe;j
pomocy medycznej mogloby z duzym prawdopodobienstwem wystawi¢ zdrowie pacjenta
na znaczne niebezpieczenstwo, ktore skutkowatoby powaznym uszkodzeniem funkcji
organizmu lub powazng dysfunkcjg jakiegokolwiek organu lub czesci ciata.

D. Ustugi ratownictwa medycznego sg to ushugi ratownictwa medycznego, ktére muszg by¢
udzielane w Nagtych przypadkach, zgodnie z ustawg Emergency Medical Treatment
and Labor Act, sekcja 1867 ustawy Social Security Act (42 U.S.C. 1395dd) osobom
fizycznym, niezaleznie czy kwalifikujg si¢ one do pomocy finansowej zgodnie z niniejszg
Politykg. W sposob bardziej konkretny Ustugi ratownicze sg to ustugi, ktore musza by¢
zapewnione zgodnie z Podrozdzialem G Rozdziatu IV Tytutu 42 kodeksu Code of
Federal Regulations and Treas. Reg. § 1.501(r)-4(c) (lub wszelkie pozniejsze przepisy),
W stopniu, w jakim te przepisy majg zastosowanie do SNCH.

E. Osoba uprawniona do FAP jest to osoba uprawniona do pomocy finansowej w ramach
FAP, bez wzgledu na to, czy ta osoba ubiegata si¢ o pomoc finansowa.

F. »Szpital” oznacza Griffin Hospital.

G. Konieczne ze wzgledow zdrowotnych sg to ustugi, ktore sa niezbedne do zapobiegania,
diagnozowania, poprawy lub leczenia chorob lub probleméw zdrowotnych, ktére moga
powodowac cierpienie, zagrozenie zycia, chorobe lub niedomaganie; zagrozi¢ mozliwosci
prowadzenia normalnego zycia przez pacjenta; lub spowodowaé powazng niepetnosprawnosc.

H. Dziat Ustugi finansowe dla pacjentow (Patient Financial Services — PFS) jest to
jednostka organizacyjna Szpitala odpowiedzialna za naliczanie nalezno$ci oraz
pobieranie ptatnosci z kont Self-Pay za ustugi szpitalne.

l. Uproszczony opis Polityki FAP (PLS) jest to oswiadczenie, z ktorego Szpital korzysta,
aby powiadomi¢ pacjenta, ze Szpital oferuje pomoc finansowa w ramach FAP i dostarcza
koniecznych informacji w jezyku, ktory jest jasny, zwigzty i fatwy do zrozumienia.

Kryteria kwalifikacyjne dla pomocy finansowej:

Uslugi objete ochrong ubezpieczeniowq oraz niniejsza Polityka zostang udostepnione Pacjentowi
w oparciu o jego potrzeby finansowe, wedtug aktualnych w czasie okreslania sytuacji finansowe;j
Pacjenta wskaznikow federalnego progu ubostwa (Federal Poverty Levels — FPL).

Pacjenci, ktorych dochdd jest rowny lub mniejszy niz 400% progu ubdstwa okreslonego w federalnych
wskazowkach dotyczacych ubdstwa, sg uprawnieni do pomocy finansowej na poziomie okreslonym

W ponizszej tabeli. Po otrzymaniu wypetionego wniosku o pomoc finansowg Szpital zawiesi naliczanie
oplat oraz dochodzenie ptatnosci dopdki nie zostanie podjeta i zakomunikowana ostateczna decyzja

W sprawie wniosku.



W przypadku 250% W przypadku 280% progu W przypadku 310% progu W przypadku 340% progu W przypadku 370% progu W przypadku 400% progu
ubdstwa (HHS Poverty
Income Guidelines):

progu ubéstwa (HHS
Poverty Income

Guidelines): opieka

medyczna bezptatna

ubdstwa (HHS Poverty
Income Guidelines):

opieka medyczna

bezplatna: 85%, udziat

opieka medyczna

bezptatna: 75%, udziat

ubdstwa (HHS Poverty
Income Guidelines):

opieka medyczna

bezptatna: 50%, udziat

ub6stwa (HHS Poverty
Income Guidelines):

opieka medyczna

bezplatna: 35%, udziat

ub6stwa (HHS Poverty
Income Guidelines):

opieka medyczna

bezptatna: 30%, udziat

w 100% pacjenta: 15% pacjenta: 25% pacjenta: 50% pacjenta: 65% pacjenta: 70%
Wielkos$¢ Wiecej niz / Wiecej niz / Wiecej niz / Wiecej niz / Wiecej niz / Wiecej niz /
rodziny maksymalnie maksymalnie maksymalnie maksymalnie maksymalnie maksymalnie
1 0-30 350 30 351-33 992 33 993-37 634 37 635-41 276 41 277-44 918 49 919-48 560
2 0-41 150 41 151-46 088 46 089-51 026 51 027-55 964 55 965-60 902 60 903-65 840
3 0-51 950 51 951-58 184 58 185-64 418 64 419-70 652 70 653-76 886 76 887-83 120
4 0-62 750 62 751-70 280 70 281-77 810 77 811-85 340 85 341-92 870 92 871-101 400
5 0-73 550 73 551-82 376 82 377-91 202 91 203-100 028 100 029-108 854 108 855-117 680
6 0-84 350 84 351-94 472 94 473-104 594 104 595-114 716 114 717-124 838 124 839-134-960
7 0-92 850 92 851-103 992 103 993-115 134 115 135-126 276 126 277-137 418 137 419-148 560
8 0-103 300 103 301-115 696 115 697-128 092 128 093-140 488 140 489-152 884 152 885-165 280

Szczegbdlna uwaga zostanie poswigcona zapewnieniu wsparcia finansowego indywidualnie
rozpatrujgc wnioski tych pacjentow, ktoérzy wyczerpali juz swoje swiadczenia z tytutu
ubezpieczenia i/lub tych, ktérzy przekroczyli swoje finansowe kryteria kwalifikacyjne, ale
zostang obcigzeni bardzo wysokimi kosztami medycznymi, tgcznie z udzialem wiasnym,
koasekuracjg 1 wspot-platnoscia.

Pomoc finansowa — skladanie wniosku:

Jakikolwiek pacjent, cztonek rodziny, bliski przyjaciel lub wspotpracownik (z zastrzezeniem
majacych zastosowanie przepisOw chronigcych prywatno$¢) moze poprosi¢ o formularz
ubiegania si¢ o pomoc finansowg w dowolnej recepcji Szpitala lub w dziale ustug finansowych
w normalnych godzinach pracy. Dokumenty te mozna rowniez otrzymac, wysylajac pisemng
prosbe do dzialu ustug finansowych lub dzwonigc pod numer 203-732-1510. Whioski 0 pomoc
finansowa nalezy sktada¢ osobiscie, poczta tradycyjng lub elektroniczng.

Pomoc finansowa nie zastepuje osobistej odpowiedzialnosci. Oczekuje sie, ze pacjenci beda
wspolpracowac zgodnie z procedurami Szpitala w celu otrzymania pomocy finansowej lub

innych form ptatnosci, oraz ze przyczynia si¢ do kosztow swojej opieki medycznej zgodnie

Z indywidualnymi mozliwos$ciami placenia. Osoby majace mozliwo$¢ zakupu ubezpieczenia
zdrowotnego sg do tego zachecane. Pacjenci, ktorzy moga by¢ uprawnieni do Medicaid lub innego
publicznego ubezpieczenia, muszg wspotpracowac podczas ubiegania si¢ o takie ubezpieczenie.

Pacjenci maja dwiescie czterdziesci (240) dni od otrzymania swojego pierwszego rachunku po
wyjsciu ze Szpitala na wypelienie wniosku o pomoc finansowa. Szpital moze uchyli¢ okres
240 dni, jesli pacjent moze przedstawi¢ uzasadniony powdd opoznienia. Wszelkie wnioski
zlozone z opdznieniem bgda wymagac zatwierdzenia przez Dyrektora cyklu przychodow.

Wypetione wnioski powinny zosta¢ przekazane do dziatu ustug finansowych osobiscie lub
poczta tradycyjna.

Whioski, ktore zostaty przedlozone, ale nie sg kompletne (tj. nie wszystkie wymagane
informacje/dokumenty zostaty przedtozone), zostang zwrdcone pacjentowi z wyjasnieniem,
ktorych informacji/dokumentéw brakuje i powiadomieniem pacjenta o zasadnym terminie
(tj. nie mniej niz 30 dni) na ponowne ztozenie wniosku, w ktorym brakowato dokumentow
lub informacji. Dostarczone zostang rowniez kopia Uproszczonego opisu, powiadomienie



0 potencjalnych dziataniach windykacyjnych oraz dane kontaktowe dzialu ustug finansowych.
Zasadna ilo$¢ czasu zalezy od faktow i okolicznosci, np. liczby zazadanych dodatkowych
informacji/dokumentow.

Wypetnione wnioski zostang rozpatrzone przez doradce ds. pomocy finansowej w dziale pomocy
finansowej. Szpital wyda pacjentowi zatwierdzenie lub odmowg na pi$mie (z informacja
0 procesie odwotawczym) w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania wypetnionego wniosku.

Wymagane dokumenty:
Informacje o wszystkich cztonkach gospodarstwa domowego powinny zosta¢ dostarczone
do dziatlu pomocy finansowej wraz z nastepujagcymi dokumentami:

*  Wazne zdjecie wraz z dokumentami poswiadczajacymi adres zamieszkania.
Przyktad: Prawo jazdy; paszport; aktualny rachunek za media lub wezwanie do zaplaty
podatku od nieruchomosci.

*  Dowdd potwierdzajacy przychody za ostatnie 3 miesigce.
Przyktady: odcinki wypftaty, czeki Administracji Ubezpieczenia Spotecznego, czeki
z zasitkiem dla bezrobotnych; pismo od osoby udzielajacej pomocy finansowej, o§wiadczenie
od pracodawcy z firmowym nagléwkiem oraz informacjg o uzyskiwanych dochodach

* Trzy wyciagi z konta bankowego
*  Wypetnione rozliczenia podatkowe

Proces odwolawczy/odmowy:

Pacjenci zostang poinformowani, jesli ich wniosek FAP zostanie rozpatrzony odmownie. Jesli
pacjent nie jest zadowolony z decyzji, moze on(a) przedstawi¢ pisemny wniosek apelacyjny do
Dyrektora dzialu obstugi przychodow. Dyrektor dziatu obstugi przychodow przejrzy wniosek

i dodatkowg dokumentacj¢ oraz wyda decyzje w ciggu 60 dni. Decyzje te musi zatwierdzi¢
dyrektor finansowy.

Podstawa do obliczenia kwot naliczanych zwyczajowo (Amounts Generally Billed — AGB):

Szpital przyjat stawke Medicare jako kwote naliczang zwyczajowo (AGB), korzystajac z metody
prospektywnej, wedtug definicji przepisow IRS w 26 CFR 1.501(r)-5. Per se, po tym jak pacjent
zostanie uznany za uprawnionego do pomocy finansowej, saldo konta pacjenta zostanie
uaktualnione wedtug harmonogramu biezacych stawek Medicare i poprawiony rachunek zostanie
wystany do pacjenta.

Wiadomosci 0 programie pomocy finansowej:

Szpital umieszcza broszury i znaki powiadamiajace o dostepnosci pomocy finansowej w jezyku
angielskim 1 hiszpanskim w widocznych miejscach na terenie obiektow organizacji, w tym na
oddziale ratunkowym, w dziale ustug finansowych, na izbie przyj¢¢ i w rejestracjach innych
przychodni znajdujacych si¢ na terenie Szpitala i w innych miejscach publicznych. Ponadto
pacjenci sg informowani o niniejszej Polityce w ramach pakietu przyjecia do szpitala pacjentow




hospitalizowanych oraz poprzez znaki rozmieszczone w widocznych miejscach dla pacjentéw
opieki ambulatoryjnej.

Uproszczony opis (PLS) musi zosta¢ przedstawiony pacjentom podczas rejestracji i wypisywania
ze szpitala, w tym na kazdym rachunku powiadamiajacym o potencjalnych dziataniach
windykacyjnych (jak zdefiniowano ponizej). Widoczna informacja o istnieniu FAP musi by¢
dofaczona do wszystkich rachunkow dla pacjenta razem z numerem telefonu dziatu ustug
finansowych oraz adresem internetowym Szpitala http://www.griffinhealth.org/griffin-
hospital/billing-insurance/free-care-assistance

Strona internetowa Szpitala posiada tacza do FAP, formularza aplikacyjnego oraz PLS. Informacje
umieszczone w widoczny sposob na stronie internetowej wyraznie stwierdzaja, ze materiaty te
mozna pobra¢ bezplatnie i pacjenci nie muszg utworzy¢ konta lub dostarczy¢ informacji
identyfikujacych osobowo. A zatem pacjenci sa dobrze poinformowani, ze mogg otrzymac bezptatng
kopig tej Polityki, Uproszczonego opisu (PLS) oraz formularz wniosku o pomoc finansowa.

W ramach sesji wprowadzajacej dla pracownikOw wszyscy pracownicy Szpitala zostajg
poinformowani o FAP. Pracownicy, ktorzy majg kontakt z pacjentami lub sg odpowiedzialni za
naliczanie opfat i Scigganie platnosci, sg przeszkoleni w zakresie realizacji tej Polityki. Sg to miedzy
innymi pracownicy dostepu pacjentéw, doradcy finansowi, pracownicy dzialu ustug finansowych dla
pacjentdw, pracownicy socjalni, menedzerowi przypadku, kapelani oraz sponsorzy religijni.

Informacja o dostgpnosci pomocy finansowej jest rowniez szeroko upowszechniania wsrod
cztonké6w spotecznosci obstugiwanych przez Szpital, za pomocg réznych srodkow, w tym:

* Reklam umieszczonych w widocznych miejscach w biuletynie Szpitala wysytanym do
0sOb znajdujacych si¢ w bazie danych Szpitala, informujacych o tym, ze Szpital oferuje
pomoc finansow3a i podajacych odpowiednie dane kontaktowe.

Polityka windykacji oraz nadzwyczajne dzialania windykacyjne (ECA):

Dziatania, ktére zostang podjete przez Szpital w razie nieuiszczenia naleznosci, s opisane w Polityce
Szpitala zatytutlowanej: ,,Ushugi finansowe dla pacjentow: polityka naliczania i pobierania optat

w przypadku kont 0sob placacych indywidualnie (Self-Pay)”. Bezptatna kopia tej Polityki jest
dostepna na stronie Szpitala 1 mozna roéwniez ja otrzymaé w dziale ustug finansowych.

Thumaczenie:
W tej chwili Polityka pomocy finansowej Griffin Hospital, formularz wniosku FAP oraz
Uproszczony opis FAP sa dostepne w jezyku angielskim 1 hiszpanskim.



